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Geldigheid
De algemene verkoopsvoorwaarden zoals hieronder beschreven zĳn van toepassing op 
alle verkopen, en worden beschouwd als zĳnde aanvaard door de koper, zelfs indien zĳ 
in tegenstelling zouden zĳn met zĳn eigen algemene of bĳzondere 
aankoopvoorwaarden. Deze laatste binden de verkoper derhalve slechts wanneer hĳ ze 
schriftelĳk heeft aanvaard.

Offerten
Iedere offerte is vrĳblĳvend en heeft een beperkte geldigheidsduur, uitdrukkelĳk vermeld 
op de offertes. 

Bestellingen
Om tot een bestelling over te gaan hebben wĳ een officiële bevestiging nodig. 
Hetzĳ door een bevestiging via mail of via een bestelbon. Elke bestelling betekend 
aanvaarding van onze verkoopvoorwaarden door de klant.

Prĳzen
Alle prĳzen zĳn exclusief kosten en taksen. Prĳzen opgegeven in de offertes worden 
slechts ter aanduiding verschaft en kunnen op ieder ogenblik gewĳzigd worden, zonder 
voorafgaand bericht. Verpakkingskosten zĳn niet inbegrepen, tenzĳ uitdrukkelĳk 
vermeld.

Aanvaarding
Enkel de door de verkoper ondertekende orderbevestiging verbindt de verkoper. Elke 
annulering van de bestelling dient schriftelĳk te geschieden. Zĳ is slechts geldig mits 
schriftelĳke aanvaarding door de verkoper. Bĳ verbreking van een contract door de klant 
om ongeacht welke reden, kan hetzĳ de uitvoering gevorderd worden door de verkoper 
of de betaling van een forfaitaire schadevergoeding van 30% van het bedrag van de 
bestelling.

Leveringstermĳnen
De leveringstermĳnen zĳn indicatief en zĳn niet bindend. De leveringstermĳnen worden 
binnen de grenzen van het mogelĳke in acht genomen. Een vertraging 
in de levering kan in geen geval recht geven op annulering van een bestelling of 
schadevergoeding. 
Indien onvoorziene omstandigheden de verkoper dwingen de levering van de goederen 
uit te stellen of de uitvoering van de werken te onderbreken, wordt de leverings- of 
uitvoeringstermĳn van rechtswege geschorst voor de duur van de onderbreking. Indien 
de koper de goederen moet afhalen en hĳ blĳft in gebreke dit te doen, kunnen kosten 
van bewaring worden aangerekend. Ondertussen draagt de koper de 
verantwoordelĳkheid voor de goederen.

Levering
De goederen zĳn steeds beschouwd als zĳnde verkocht, ontvangen en aanvaard in de 
kantoren van de verkoper. Zĳ worden vervoerd op volledige verantwoordelĳkheid van de 
geadresseerde, die zich tegen mogelĳke schadegevallen dient te verzekeren. 
Iedere klacht, van welke aard ook, moet door de koper binnen de vĳf dagen na 
ontvangst worden bekendgemaakt aan de verkoper door een aangetekende brief. De 
koper kan deze klacht echter niet als voorwendsel gebruiken om de betaling van de 
factuur te vertragen of op te schorten. Teruggezonden goederen worden niet aanvaard 
zonder voorafgaande toestemming van de verkoper.

Annulatie
De geleverde, geïnstalleerde of verkochte goederen en al hun bĳhorigheden blĳven 
eigendom van de verkoper tot volledige betaling van hoofdsom, kosten en intresten. Tot 
dan is het de koper uitdrukkelĳk verboden deze te verkopen of in pand te geven aan een 
derde.
Wanneer de koper de overeenkomst met prestaties verbreekt, zal deze een vergoeding 
verschuldigd zĳn aan de verkoper die gelĳk is aan de reeds geleverde presaties en de 
reeds aangekochte goederen voor de debetreffende overeenkomst.

De verkoper behoud zich het recht voor om de overeenkomst van rechtswege en zonder 
voorafgaande ingebrekestelling als ontbonden te beschouden in geval van 
faillissement, kennelĳk onvermogen, toelating tot collectieve schuldregeling of bĳ het 
even welke wĳziging aan de juridische toestand van de klant.

Eigendomsvoorbehoud
De geleverde, geïnstalleerde of verkochte goederen en al hun bĳhorigheden blĳven 
eigendom van de verkoper tot volledige betaling van hoofdsom, kosten en intresten. Tot 
dan is het de koper uitdrukkelĳk verboden deze te verkopen of in pand te geven aan een 
derde.

Waarborg
De waarborgtermĳn van de goederen is één jaar, en neemt een aanvang op de 
leveringsdatum. Deze garantieperiode wordt tot 6 maanden gereduceerd indien de 
goederen niet in optimale omstandigheden gestokkeerd worden. De koper dient de 
verkoper van het gebrek op de hoogte te brengen binnen de vĳf dagen vanaf de dag 
waarop de koper het gebrek heeft vastgesteld. De waarborg is slechts van toepassing 
indien de geleverde goederen gebruikt worden in omstandigheden van normale 
uitbating en zoals zĳ voorkomen in de catalogi en berekeningsformulieren.
De waarborg betreft slechts de fabricatie- en materiaalgebreken. De waarborg beperkt 
zich naar keuze van de verkoper tot het herstellen of vervangen van die onderdelen die 
door de verkoper noodzakelĳk worden geacht, en dekt in geen geval de schade aan 
goederen en personen, stilstand in het fabricageproces, of winstverlies. De koper kan 
de waarborg niet inroepen indien hĳ om het even welke wĳziging toebrengt aan het 
materiaal. 
Goederen die niet door de verkoper werden vervaardigd vallen onder de 
garantiebepalingen van de producent. De verkoper kan niet aansprakelĳk worden 
gesteld voor fouten in de betreffende goederen die niet door hem werden vervaardigd. 
De herstelling van het materieel gebeurt in de werkplaats van de verkoper. Zo niet dekt 
de waarborg de verplaatsingskosten van de technicus niet.
De waarborg en/of garantie kan enkel aangesproken worden als de vooraf gestuurde 
facturen correct betaaald zĳn.

Betaling
Alle facturen zĳn betaalbaar op de zetel van de verkoper, contant, netto en zonder 
korting.
In geval van laattĳdige betaling zal het te betalen bedrag van rechtswege en zonder 
ingebrekestelling, door het enkel feit van het vervallen van de facturen, worden 
verhoogd met een interest van 10 % per jaar en met de kosten tot het verkrĳgen van 
de betaling, forfaitair vastgesteld op 10% van het factuurbedrag met een minimum van 
250 Euro.
Bĳ gebrek aan betaling van een rekening op de vervaldag worden alle andere facturen 
van rechtswege onmiddellĳk eisbaar en worden alle verdere leveringen uitsluitend tegen 
contante betaling uitgevoerd.

Retentierecht
Tussen de partĳen wordt uitdrukkelĳk overeengekomen dat alle goederen van de 
opdrachtgever, die zich in de werkplaatsen van de verkoper bevinden, door de verkoper 
kunnen worden weerhouden als waarborg voor de betaling van de nog verschuldigde 
bedragen voor de reeds teruggegeven goederen. Nieuwe goederen die door de 
opdrachtgever ter bewerking worden toevertrouwd, worden geacht deel uit te maken 
van één en dezelfde overeenkomst, zelfs wanneer deze overeenkomst in 
opeenvolgende prestaties wordt uitgevoerd.

Geschillen
In geval van geschil of betwisting zĳn allen de rechtbanken van Gent bevoegd, zelfs in 
geval van meerdere verweerders of in geval van vordering van vrĳwaring. Ieder contract 
en deze algemene verkoopsvoorwaarden zĳn onderworpen aan het Belgisch recht.
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